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Gentile Signora, Egregio Signore,

Questionario di gradimento del servizio

Servizio Check up

Le chiediamo cortesemente di esprimere il suo parere sulla qualita del servizio ricevuto.

Le sue risposte saranno elaborate ed i risultati analizzati al fine di migliorare i servizi erogati.
Prima di lasciare il poliambulatorio potra inserire il questionario compilato nell’apposita casella di raccolta presente nell’atrio al piano terra. La
ringraziamo per la sua preziosa collaborazione.
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indirettamente: [Jtramite Azienda di appartenenza

Il percorso check up é stato completato nei tempi previsti ? [1 SI [INO
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Prenotazione:

a) orari in cui & possibile prenotare

b) tempo di risposta degli Operatori di prenotazione

c) cortesia e disponibilita dell'Operatore di prenotazione

d) tempo di attesa all’accesso al check up

e) correttezza e completezza delle informazioni per accesso al check up

Accoglienza:

a) cortesia, disponibilita del personale

b) chiarezza e completezza delle indicazioni fornite durante il check up

Personale medico:

a) capacita di ascolto e disponibilita

b) chiarezza di esposizione delle informazioni sul suo stato di salute

c) motivazione delle prescrizioni

Personale sanitario (infermiere, tecnico di radiologia):

a) cortesia, attenzione ai bisogni, professionalita

Ambiente:

a) accoglienza, pulizia e confort

Disponibilita relazione finale:

a) tempi di consegna

Servizio di ristorazione:

a) gradimento della colazione

Aspetti generali

a) tempi di attesa tra prestazioni diagnostiche

b) attenzione al rispetto della Privacy

c) attenzione al rispetto dell’Ambiente

d) attenzione al rispetto della Sicurezza

Giudizio complessivo:

Ha suggerimenti da proporre o encomi da segnalare?
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