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Il presente modulo può essere utilizzato per inoltrare encomi, proposte, reclami  
Il modulo, una volta compilato, deve essere inserito nell’apposita  

cassettina sita nell’atrio e in altri spazi della struttura 
 
Signora/Signor………………………………………...……………………………………………………..…………………………………………….. 
abitante a………………………….cap…………………via……………..…………………………………....……….n°……………………..…….. 
tel…………………………….…………..…cell……………………………………………………………………………………………………………….. 
e-mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
r Sede Santa Croce       r  Sede Respighi        r  Sede San Donato M.se    r  Sede Washington  r  ____________ 
 
ENCOMIO………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………… 

 
SUGGERIMENTO…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

 
RECLAMO……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………… 

 
INFORMATIVA PRIVACY EX ART. 13 DEL REGOLAMENTO PRIVACY 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Privacy, desideriamo informarLa che il trattamento dei Suoi dati personali sarà effettuato nel rispetto della vigente normativa in 
materia di sicurezza e protezione dei dati personali, secondo quanto descritto all’interno dell’Informativa Privacy ex art. 13 del Regolamento Privacy. Di tale Informativa 
Privacy, presente sulla bacheca presente nel Front Office della nostra sede e sul nostro sito www.puntiraf.it/wp-content/uploads/2018/12/informativa-privacy-
pazienti.pdf. La invitiamo a prendere integrale visione prima della compilazione del presente modulo. In questa sede, salva ogni integrazione disponibile nell’Informativa 
Privacy estesa cui rimandiamo, La informiamo di quanto segue: 
Finalità del trattamento e Base giuridica 
Se Lei è un nostro paziente, la finalità del trattamento dati che effettueremo è quella di poter adempiere a tutti gli obblighi assunti nei suoi confronti, come da Sue 
richieste. 
Soggetti del trattamento e Comunicazione dei dati 
I Suoi dati personali potranno venire a conoscenza di persone fisiche autorizzate dal Titolare al trattamento dei dati personali ex art. 29 GDPR in ragione 
dell’espletamento di mansioni lavorative; soggetti terzi in rapporto contrattuale o convenzionale con il Titolare; organismi sanitari di controllo, organi della pubblica 
amministrazione o altre autorità; terzi indicati espressamente dall’interessato; fornitori di servizi che agiscono in qualità di Responsabili  nominati dal Titolare ex art. 28 
GDPR   
Tali soggetti tratteranno i Suoi dati nel rispetto di ed esclusivamente per le finalità indicate nella presente informativa e sotto il controllo e la supervisione di HSRR 
Diritti dell’interessato 
La informiamo, infine, della possibilità di esercitare in qualsiasi momento i diritti riconosciutiLe dalla legge, diritti la cui integrale descrizione può trovare all’interno 
dell’Informativa Privacy estesa cui rimandiamo. Le richieste vanno rivolte: 
- via e-mail, all'indirizzo: qualita.raf@hsr.it; 
- oppure via posta, all'indirizzo: Via Santa Croce 10, Milano 
Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è H San Raffaele Resnati S.r.l., con sede in Via Santa Croce 10, Milano – email: qualita.raf@hsr.it 

La informiamo che, con la sottoscrizione del presente modulo, Lei autorizza il trattamento dei dati in esso contenuti 
 
 
 

Milano, …………………………………….                  Firma…………………………………………………. 
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Assicurazione Qualità-Sicurezza-Ambiente 

via Santa Croce, 10/a 
20122 Milano 

sito:  www.puntiraf.it 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


